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4. ENPORNAC‐Santo Tomás

10. ASONAV



CLUSTER PORTUARIO MARÍTIMO
É

Objetivos
COMITÉ DE COMPETITIVIDAD

Objetivos
1. Identificar y comunicar oportunidades de rendimiento y 

mejora para las operaciones del Sistema Portuario mejora para las operaciones del Sistema Portuario 
Nacional.

2. Hacer estudios comparativos sobre las estadísticas 
i l  d  l   ti id d  t i     l ió    l  nacionales de la actividad portuaria en relación a los 

demás países de la región centroamericana; con el fin de 
poder identificar aquellas áreas en las que se puede ser 

titicompetitivo.
3. Identificar las razones del comportamiento de las 

variaciones y de las migraciones de carga hacia otros y g g
puertos de la región (competidores).

4. Definir y desarrollar herramientas de monitoreo de la 
actividad portuaria en Guatemala y en la regiónactividad portuaria en Guatemala y en la región.

5. Dar seguimiento al tema de facilitación como elemento 
esencial para mejorar la competitividad nacional.
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Competitividad Portuaria:
• Tarifas portuarias a buques y cargap q y g
• Eficiencia Portuaria: cont/hora, tons/hora, capacidad a servicio 

de buques.
Transporte Acceso a Puertos:Transporte Acceso a Puertos:
• Efectos SAT – selectivo y aleatorio, transportista aduanero.
• Agencias Navieras procesos documentales, efectividad de 

á itrámites.
• Costo de transporte interno hasta destino final.
Otros Factores:Otros Factores:
• Robos e inseguridad en carreteras.
• Costos a la carga por inseguridad.
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Método de Trabajo.
Se acordó utilizar el Método DMAIC para el trabajo del 
Comité:

a. Definir el problema / ¿qué se está midiendo?
b. Medir el proceso para determinar el rendimiento 

actual.
c. Analizar ¿cuánto? ¿por qué? ¿cómo mejorar?
d. Implementar las estrategias / acciones de mejora
e. Control volver a medir y re‐definir (reiniciar el ciclo)
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Método de TrabajoMétodo de Trabajo

DEFINICIÓN

ROLES Y 
RESPONSABILIDADES

DEFINICIÓN

CONTROLES
MÉTODO
DMAIC

MEDICIÓN

MEJORA

ANÁLISIS


